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CEL:
Ustanowienie standardowej i spdjnej procedury rozliczen i windykacji dla kont pacjentéw Hospital for
Special Care (HFSC).

ZAKRES:

Te zasady dotycza pacjentéw korzystajgcych z kwalifikujgcych ustug opieki zdrowotnej w Hospital for
Special Care. Procedury rozliczeniowe i windykacyjne bedg spdjne w przypadku ustug szpitalnych i
profesjonalnych ustug swiadczonych przez zatrudnionych lekarzy.

ZASADY:

Zasady Hospital for Special Care polegajg na windykacji naleznosci od pacjentéw, ktérzy majg mozliwos¢
zaptaty za ustugi. Hospital for Special Care podejmie uzasadnione starania, aby zidentyfikowac pacjentdw,
ktorzy mogg kwalifikowac sie do pomocy finansowej. Bez wzgledu na status ubezpieczenia procedury
windykacyjne bedg stosowane konsekwentnie i uczciwie dla wszystkich pacjentéw. W przypadku
pacjentéw, ktdrzy nie sg w stanie zaptacic¢ catosci lub czesci rachunku, bedg przestrzegane obowigzujgce
zasady dotyczgce pomocy finansowej.

Agencje windykacyjne i zewnetrzny radca prawny mogg zosta¢ zaangazowani po wyczerpaniu wszystkich
uzasadnionych mozliwosci windykacji i ptatnosci. Agencje mogg pomac w Scigganiu naleznosci za ustugi z
kont, ktérych pacjenci nie wspétpracujg przy dokonywaniu ptatnosci, nie dokonali odpowiednich
uzgodnien dotyczacych ptatnosci lub nie byli sktonni podac¢ uzasadnionych danych finansowych i innych na
poparcie wszelkich wnioskéw o pomoc finansowa. Caty personel agencji windykacyjnej zachowa poufnos¢
danych kazdego pacjenta. Wszystkie agencje spetnig wszystkie wymagania HIPAA dotyczace przetwarzania
danych osobowych dotyczgcych zdrowia i bedg przestrzegaé zasad HFSC dotyczacych dziatar zwigzanych z
windykacjg naleznosci od pacjentéw.

HFSC jak najszybciej wyraznie poinformuje pacjentéw o oczekiwaniach finansowych. Szacunki optat
ambulatoryjnych sg podawane na podstawie wymagan stanu Connecticut. Wszyscy pacjenci
hospitalizowani otrzymajg informacje o pomocy finansowej przed przyjeciem do szpitala. Ponadto
pacjenci sg odpowiedzialni za zrozumienie zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j i za dostarczenie niezbednej
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dokumentacji pomocnej w procesie odzyskiwania naleznych kwot z ubezpieczenia. Pacjenci sg generalnie
odpowiedzialni za naleznosci nieoptacone przez firmy ubezpieczeniowe.

HFSC doktada uzasadnionych staran w sposdb sprawiedliwy i konsekwentny w celu gromadzenia
naleznosci od pacjentdw przy zachowaniu poufnosci.

Dziatania zwigzane z windykacja:

Hospital for Special Care stara sie pomadc wszystkim pacjentom w wywigzaniu sie z ich
zobowigzan finansowych przed skorzystaniem z pomocy agencji windykacyjnej.

Hospital for Special Care i jego przedstawiciele nie bedg angazowac sie w nadzwyczajne
dziatania windykacyjne* przed podjeciem uzasadnionych dziatan w celu ustalenia, czy pacjent
kwalifikuje sie do pomocy w ramach zasad pomocy finansowej Hospital for Special Care.

Oswiadczenia pacjentédw zawierajg numery telefonéw HFSC do odpowiedniego przedstawiciela
konta pacjenta oraz adres do korespondencji pisemnej. Powiadomienie o zasadach pomocy
finansowej HFSC dotyczy takze wszystkich oswiadczen.

e Pierwsze o$wiadczenie jest generowane 30 dni po ostatecznym rozliczeniu lub
ostatecznym rozstrzygnieciu roszczenia przez ptatnika ubezpieczenia.

e Drugie i trzecie oswiadczenie sg generowane w 60 i 90 dni po ostatecznym
rachunku lub ostatecznym rozstrzygnieciu roszczenia przez ptatnikow
ubezpieczenia.

e Ostateczne powiadomienie zostanie wygenerowane 120 dnia po ostatecznym
rozliczeniu lub ostatecznym rozstrzygnieciu roszczenia przez ptatnikow
ubezpieczenia.

e Po 130 dniach od ostatecznego rozliczenia rachunku lub ostatecznego
rozstrzygniecia roszczenia przez ptatnikdw ubezpieczenia konto zostanie
sprawdzone pod katem przekazania go do agencji windykacyjnej.

Procedury windykacji mogg by¢ okreslone na podstawie wielkosci naleznosci, przedawniania sieg,
wczesniejszych doswiadczen z windykacjg i przewidywanej mozliwosci windykacji.

Narzedzia windykacji mogg obejmowac:
e  Whniosek o zaptate zalegtych naleznosci przy przyjmowaniu
e Pismo z zagdaniem pfatnosci
e Potaczenia telefoniczne z zadaniem ptatnosci
e Pisma wskazujgce, ze konto moze by¢ zgtoszone do agencji windykacyjnej

Plany budzetu pacjenta sg réwniez dostepne dla pacjentéw samodzielnie ptacacych naleznosci
na zadanie. Pacjenci muszg rozmawiaé z przedstawicielem Patient Financial Services Patient
Account w celu uzgodnienia tego planu. Nalezy przestrzegac zasad polityki budzetowej.

Ustugi agencji windykacyjnej zostang wynajete, gdy segment naleznosci konta spetni
nastepujgce warunki:
e Minimalne pozostate saldo naleznosci wynosi $25.00.
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e Gwarant otrzymat co najmniej 3 oswiadczenia i ostateczne powiadomienie.

e Segment naleznosci nie jest zawieszony w wyniku przegladu administracyjnego.

o Uptyneto 130 dni od ostatecznej daty rachunku, z wyjgtkiem przypadku
otrzymania wniosku o pomoc finansowg, w ktérym to przypadku windykacja jest
dozwolona po 120 dodatkowych dniach, jesli pacjent kwalifikuje sie do
otrzymania pomocy finansowej.

Konto moze by¢ recznie prowadzone z oswiadczen lub z przekazania do agencji windykacyjnej
po zatwierdzeniu przez menedzera Patient Accounts and Reimbursement lub dyrektora
finansowego.

*Nadzwyczajne dziatania windykacyjne nalezy interpretowaé w sposdb zgodny z takg terminologia, jaka
zastosowano w Section 501(r)(6) Internal Revenue Code z 1986 roku., ze zmianami ustawg Patient
Protection and Affordable Care z 2010 roku oraz obowigzujacych przepisach wykonawczych ogtaszanych
co pewien czas. Nadzwyczajne dziatania windykacyjne obejmujg miedzy innymi zgtoszenie konta do
agencji windykacyjne;j.



