g @ LA DISCRIMINACION ESTA PROHIBIDA POR LEY s

Hospital for Special Care esta comprometido a proporcionar acceso equitativo a sus programas de salud y a sus actividades a
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, personas con sordera, dificultad auditiva, discapacidades visuales y
personas que no hablan inglés como su idioma materno y tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o
comprender inglés. El hospital cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni trata de forma
diferente a una persona en funcidn de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, las discapacidades o el sexo.

Los pacientes y sus acompanantes tienen derecho a solicitar servicios de intérprete y otros servicios y recursos de ayuda de
forma gratuita, entre los que se encuentran los siguientes:
¢ Intérpretes calificados en idioma de sefias, intérpretes orales, informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos de acceso electronico, etc.).
e Intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas para aquellos cuyo idioma materno no es el inglés.

Si necesita estos servicios, hable con el personal de admisidn o con su cuidador. Si cree que Hospital for Special Care no la
cumplido en la provision de estos servicios o ha discriminado de alguna manera, puede presentar un reclamo llamando al
coordinador de comunicaciones al 860-989-9717 (usuarios de TTY: por favor comunicarse con el coordinador de comunicaciones
a través de CT Relay al 7-1-1 y solicitar a la operadora de CT Relay que lo comunique con HSC al 860-989-9717).

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. en http://www.hhs.gov/civil-rights o por correo o teléfono a: US Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201 --- 1-800-368-1019, 800-
537-7697 (TDD)

Na Zgdanie, prawa dotyczgce komunikacji sg dostepne w jezyku polskim.

Sus derechos de comunicacion estan disponibles en espariol, previa solicitud.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 860-989-9717 (TTY:711). ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 860-989-9717
(TTY: 711). UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwor pod numer 860-989-9717 (TTY: 711). ;¥ & : MR EFAERED X, EaLIRBEESEEEMRE. FETES60-989-

9717 (TTY : 711) ,  ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia |' italiano, sono disponibili servizi diassistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 860-989-9717 (TTY: 711). ATTENTION : Si vous parlez frangais, des
services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 860-989-9717 (ATS : 711). ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 860-989-9717 (ATS: 711).
BHUMAHWE: Ecnu Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycayru nepesoga. 3soHuTe 860-989-9717 (tenetaiin: 711). CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s& 860-
989-9717 (TTY: 711). 4 # 3 313 < S&aas 3 [z)y) 4] Mo cladsaclu ol d i) Nlilaw 5 35 381 cless ) 860-989-9717 (TTY: 711). 5-9]: 3+0] 2 AR BIA| = 4 -, 2lo] A MH|AS 2 7 o] &34 &= 9151t} 860-989-9717
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YAWGGOLKAC UTIOGTAPLENG, OL oToieg apéxovial Swpedv. Kahéote 860-989-9717 (TTY: 711). OBAVIESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomoéi dostupne su vam besplatno. Nazovite 860-989-9717 (TTY- Telefon za osobe sa
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